
Regulamin oferty promocyjnej Televio
„WINTER 2023/2024”

(„Regulamin oferty promocyjnej”)

 I. Definicje

Usługodawca - Horyzont Media Sp. z o.o. z siedzibą w Katowicach (40-158), przy ulicy Jesionowej 22,

o kapitale zakładowym w wysokości 800 000,00 złotych, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego

przez Sąd Rejonowy Katowice-Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru

Sądowego pod numerem KRS 966159, NIP: 9542806224, REGON: 383935159, z którym Usługobiorcy
mogą skontaktować się (i) pisemnie na adres siedziby Usługodawcy (ul. Jesionowa 22, 40-158

Katowice), (ii) mailowo na adres poczty elektronicznej: info@televio.pl., (iii) telefonicznie pod

numerem telefonu +48 32 7070 307;

Nowy Abonent – Uczestnik Promocji, który w dniu przystąpienia do Promocji nie jest związany z

Usługodawcą obowiązującą Umową na świadczenie Usług oraz nie posiada aktywnej usługi pakietu
podstawowego.

Aktualny Abonent – Uczestnik Promocji, który w dniu przystąpienia do Promocji jest związany z

Dostawcą Usług obowiązującą Umową na na świadczenie usług i posiada aktywny jeden z pakietów

podstawowych.

Promocja – warunki i zasady nabywania i świadczenia Usług i Usług Dodatkowych określone w

niniejszym Regulaminie oferty promocyjnej.

Uczestnik Promocji – Usługobiorca, który zawarł z Usługodawcą Umowę na świadczenie Usług drogą
elektroniczną na warunkach niniejszej oferty promocyjnej.

Usługa Promocyjna – Usługa objęta ofertą promocyjną uszczegółowiona w niniejszym Regulaminie

oferty promocyjnej.

Pozostałe pojęcia pisane wielkimi literami mają znaczenie nadane im w REGULAMINIE ŚWIADCZENIA

USŁUG PLATFORMY TELEVIO, Regulaminach Szczegółowych i Cennikach.

 II. Czas trwania Promocji i Uczestnicy Promocji

1. Promocja oferowana jest od dnia 15.11.2023 r. godzina 9:00 do 31.01.2024 r. godzina 23:59.

2. Uczestnikami Promocji mogą być wyłącznie Nowi Abonenci.

 III. Zasady Promocji

1. W ramach Promocji opłaty za Usługi ulegają obniżeniu w zakresie i wartości określonych w

Tabeli nr 1 w par III, pkt 7.

2. Oferta obejmuje dostęp do kanałów telewizyjnych w wybranych pakietach (aktualna lista

kanałów dostępna jest na stronie https://televio.pl/lista-kanalow), a także możliwość
korzystania z usług dodatkowych dostępnych w ramach pakietów.



3. Jeśli opłata została wniesiona w trakcie obowiązywania niniejszej Promocji, wysokość opłaty
obowiązuje przez cały opłacony z góry okres rozliczeniowy, nawet jeśli ten okres kończy się
po zakończeniu obowiązywania Promocji.

4. Opłata za świadczenie Usługi w ramach niniejszej Promocji dotyczy wyłącznie Nowych

Abonentów.

5. Ceny podane w Regulaminie oferty promocyjnej są cenami brutto.

6. Niniejszy Regulamin oferty promocyjnej obowiązuje od 15.11.2023 roku do 31.01.2024 roku i

dotyczy: Usługi Telewizyjnej Televio w pakietach podstawowych BASIC, FAMILY oraz

PREMIUM.

7. Tabela nr 1:

Pakiet podstawowy „BASIC” - Wysokość opłaty na warunkach promocyjnych:

Okres czasu Wysokość abonamentu (cena za 1 okres

rozliczeniowy)

Pierwszy miesiąc 1,00 zł

Miesiące od drugiego do czwartego 4,90 zł

Kolejne miesiące (od 5 miesiąca) 9,90 zł

Usługi dodatkowe* -

Pakiet podstawowy „FAMILY” - Wysokość opłaty na warunkach promocyjnych:

Okres czasu Wysokość abonamentu (cena za 1 okres

rozliczeniowy)

Miesiące od pierwszego do trzeciego 14,90 zł

Kolejne miesiące (od 4 miesiąca) 29,90 zł

Usługi dodatkowe* -

Pakiet podstawowy „PREMIUM” - Wysokość opłaty na warunkach promocyjnych:

Okres czasu Wysokość abonamentu (cena za 1 okres

rozliczeniowy)

Miesiące od pierwszego do trzeciego 19,90 zł

Kolejne miesiące (od 4 miesiąca) 39,90 zł

Usługi dodatkowe* -



* - Usługi Timeshift, nagrywania audycji oraz odtwarzania na urządzeniach mobilnych dostępne są dla wybranych kanałów.
W ramach "Usług dodatkowych" dostępne są dodatkowe funkcje usługi Televio:

● Oglądanie wybranych audycji dostępnych w kanałach z pakietów aktywnych na koncie abonenta do 7 dni po
emisji;

● Zatrzymywanie i ponowne uruchamianie strumieni wideo podczas oglądania wybranych kanałów;

● Odtwarzanie od początku audycji telewizyjnych w trakcie ich emisji w ramach wybranych kanałów;

● Nagrywanie wybranych audycji na indywidualnej przestrzeni dyskowej udostępnionej dla Abonenta.

Niektóre funkcje usługi mogą być niedostępne lub ograniczone – zależeć to może od platformy sprzętowej
używanej przez Abonenta w usłudze Televio.

 IV. Postanowienia końcowe

1. Usługodawca ma prawo dokonywać zmian niniejszego Regulaminu. Zmiany Regulaminu

wchodzą w życie w terminie wskazanym przez Usługodawcę, nie krótszym niż 14 dni od daty

ich udostępnienia. Zmiany Regulaminu oferty promocyjnej nie mają wpływu na treść praw

nabytych przez Usługobiorcę.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie oferty promocyjnej mają
zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczególności Kodeksu Cywilnego, ustawy o

świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz ustawy o prawach konsumentów.


