REGULAMIN
SERWISU WWW.TELEVIO.PL

§1
Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie Swiadczenia ustug majg nastepujace znaczenie:

1.

Ustugodawca — Horyzont Media SA z siedzibg w Katowicach (40-158) przy ul. Jesionowej 22 lok. 11, wpisana do Krajowego Rejestru
Sgdowego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschdéd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
790021, NIP: 9542806224, REGON: 383935159, e-mail: info@televio.pl;

Ustugobiorca - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce
w celu niezwigzanym bezposrednio dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg Ustugobiorcy (Konsument);

Serwis - serwis internetowy www.televio.pl;

Konto - zbidr zasobdw i uprawnien w ramach Serwisu przypisanych konkretnemu Ustugobiorcy, posiadajgcy unikalng nazwe (login) i hasto;
Ustugi - wszelkie ustugi $wiadczone przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcéw w oparciu o niniejszy Regulamin. Swiadczenie Ustug przez
Ustugodawce polega na dostarczaniu Ustugobiorcom odptatnych ustug medialnych w formie transmisji w czasie rzeczywistym lub na
zadanie, za posrednictwem Internetu. Szczegdtowy wykaz i opis Ustug dostepnych w Serwisie zostat okreslony w Serwisie i jest
przedstawiany Ustugobiorcy do akceptacji przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug.

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg Srodkow komunikacji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektroniczne;j;

Informacja handlowa - kazda informacja przeznaczona bezposrednio lub posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku
przedsiebiorcy lub osoby wykonujacej zawdd, ktérej prawo do wykonywania zawodu jest uzaleznione od spetnienia wymagan okreslonych
w odrebnych ustawach, z wytgczeniem informacji umozliwiajgcej porozumiewanie sie za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej z
okreslong osobg oraz informacji o towarach i ustugach niestuzacej osiggnieciu efektu handlowego pozadanego przez podmiot, ktéry zleca
jej rozpowszechnianie, w szczegdlnosci bez wynagrodzenia lub innych korzysci od producentow, sprzedawcow i swiadczgcych ustugi;
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegto$¢), poprzez przekaz
danych na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przesyfanej i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, witacznie
z kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci



10.

11.

telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

System teleinformatyczny - zespo6t wspoétpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia konicowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

Srodki komunikacji elektronicznej - rozwiazania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspdtpracujace z nimi narzedzia
programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

§2
Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcow zwigzane ze swiadczeniem Ustug.
Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng i okresla w szczegdlnosci:

a. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce;

b. warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng, w tym wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z Systemem

teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Ustugodawca,

c. warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng;

d. prawa i obowigzki Ustugodawcy i Ustugobiorcéw zwigzane ze swiadczeniem Ustug,

e. zasady wytgczania odpowiedzialnosci Ustugodawcy z tytutu swiadczenia Ustug,

f.  tryb postepowania reklamacyjnego.
Ustugodawca swiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Ustugobiorcy Regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie Ustug, takze w taki sposdb, ktéry
umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Ustugobiorca.
Ustugodawca zapewnia dostepnos$¢ aktualnego Regulaminu w Serwisie. Ustugobiorca jest w szczegdlnosci uprawniony do pobrania w
wybranym przez siebie czasie aktualnej tresci Regulaminu z Serwisu, zapisywania go na dowolnym posiadanym przez Ustugobiorce nosniku



pamieci i wydruku Regulaminu.

Ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami Regulaminu, ktdre nie zostaty mu udostepnione w sposéb opisany wyzej.
Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajgcych do skorzystania z
Ustug.

§3
Konto
Warunkiem korzystania z Ustug jest posiadanie przez Ustugobiorce Konta w Serwisie.
W celu zatozenia Konta Ustugobiorca zobowigzany jest w sposdb prawidtowy i zgodny z prawdg wypetni¢ formularz rejestracyjny dostepny
w Serwisie.
Ustugobiorca wypetniajgc formularz rejestracyjny potwierdza, ze:
a. podane w nim dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,
b. uisci wynagrodzenie za Ustugi w terminie i na warunkach przewidzianych w Regulaminie i Serwisie,
c. jest uprawniony do zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug, w szczegdlnosci posiada petng zdolno$é do czynnosci prawnych,
d. zapoznatsie z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegaé,
e. zapoznat sie z Politykg Prywatnosci i akceptuje jej postanowienia.
Ustugodawca po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego formularza rejestracyjnego oraz po wybraniu co najmniej jednej z dostepnych
Ustug, utworzy dla Ustugobiorcy w ramach Serwisu unikalne Konto o nazwie wybranej przez Ustugobiorce.
Ustugobiorca podajgc nazwe Konta w ramach Serwisu oswiadcza, iz nazwa ta nie narusza praw osob trzecich. Ustugobiorca ponosi wytgcznag
odpowiedzialnos¢ za wybdr nazwy konta.
Ustugodawca moze odmowic utworzenia Konta o nazwie wybranej przez Ustugobiorce, jezeli jest ona juz uzywana w ramach Serwisu przez
innego Ustugobiorce, sprzeczna z prawem, dobrymi obyczajami lub narusza dobra osobiste osdb trzecich.
Ustugobiorca jest obowigzany nie ujawniaé jakiejkolwiek osobie trzeciej loginu lub hasta do Konta i ponosi wytaczng odpowiedzialnos$¢ za
szkody wyrzgdzone na skutek ich ujawnienia lub nienalezytego zabezpieczenia przed dostepem osdb trzecich przez Ustugobiorce.

Rozwigzanie umowy o $wiadczenie Ustug powoduje usuniecie Konta z Serwisu.



§4

Umowa o swiadczenie Ustug
Umowa o $wiadczenie Ustug zostaje zawarta z chwilg zatozenia w Serwisie Konta dla Ustugobiorcy.
Do poszczegdlnych Ustug i promocji mogg miec zastosowanie odrebne regulaminy, kazdorazowo dostepne dla Ustugobiorcy w Serwisie w
okresie ich obowigzywania. Ustugobiorca przed zakupem Ustugi objetej odrebnym regulaminem potwierdza zapoznanie sie i akceptacje
tego regulaminu.
W ramach Umowy Ustugobiorca uprawniony jest do biezgcego dokonywania wyboru poszczegdlnych Ustug oraz czasu, przez jaki z nich
korzysta, w zakresie zgodnym z aktualng ofertg Ustugodawcy. Ustugodawca potwierdza otrzymanie zamowienia Ustugi przez automatycznie
generowang wiadomos$é wystang na Adres elektroniczny Ustugobiorcy podany przy zaktadaniu Konta/wiadomos¢ udostepniang na Koncie
Ustugobiorcy.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim. Tre$¢ umoéw jest kazdorazowo utrwalana, zabezpieczana i przechowywana przez 5 lat w wersji
elektronicznej w Systemie teleinformatycznym Ustugodawcy. Tre$¢ umowy udostepniana jest Ustugobiorcy w wiadomosci wystanej na
Adres elektroniczny Ustugobiorcy podany przy zaktadaniu Konta/ wiadomosci udostepnianej na Koncie Ustugobiorcy.
Klient moze korzysta¢ z Ustug na terenie Rzeczypospolitej Polski, a w zakresie wynikajgcym z Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie
tredci (dalej: Rozporzgdzenie) — takze na terenie panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Dostep do Serwisu lub poszczegdlnych Ustug poza
terenem Rzeczypospolitej Polski moze by¢ catkowicie lub cze$ciowo ograniczony, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug na ograniczonej liczbie urzadzen. Aktualne limity liczby urzadzen, na ktdrych mozliwe jest korzystanie z
ustug przez Ustugobiorce oraz dopuszczalna czestotliwosc ich zmiany sg wskazane w Serwisie.
Zaleca sie korzystanie z jednej przegladarki internetowe] przy korzystaniu z Ustug na danym urzgdzeniu. W przypadku korzystania z Ustug na
réznych przegladarkach, kazda przegladarka moze zosta¢ potraktowana jako odrebne urzadzenie, a tym samym zmniejszac limit, o ktorym
mowa w ust. 6.
Umowa o $wiadczenie Ustug zawarta jest na czas nieoznaczony, chyba ze strony umowity sie inaczej.
Strony mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w formie dokumentowej. Ustugobiorca moze w szczegdlnosci wypowiedzie¢c umowe
przesytajgc oswiadczenie na Adres elektroniczny pomoc@televio.pl lub dzwonigc pod nr tel. 32 7070307. W takim przypadku umowa ulega
rozwigzaniu z chwilg uptywu okresu, na jaki Ustugobiorca wykupit Ustugi przed ztozeniem oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy przez
ktérgkolwiek ze stron. W przypadku, gdy w dacie ztozenia o$wiadczenia o rozwigzaniu umowy Ustugobiorca nie posiadat wykupionych
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Ustug, umowa ulega rozwigzaniu po uptywie miesigca od daty oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

Ustugodawca ma prawo wstrzymac sie ze swiadczeniem Ustug lub  rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustug w trybie natychmiastowym,
W razie:
a) naruszenia przez Ustugobiorce istotnych postanowien Regulaminu,
b) umieszczania przez Ustugobiorce w Serwisie tresci niezgodnych z obowigzujgcymi przepisami prawa,
c) wykorzystywania przez Ustugobiorce Ustugi niezgodnie ze jej przeznaczeniem, w szczegdlnosci w celach komercyjnych lub w przypadku

przesytania przez Ustugobiorce niezaméwionych Informacji handlowych,

d) opdzinienia w zapfacie wynagrodzenia za Ustugi przekraczajgcego 10 dni, z przyczyn lezgcych po stronie Ustugobiorcy.
Ustugodawca rozpocznie $wiadczenie Ustugi w terminie okreslonym w § 8 pkt 6.

§5
Ptatnosci

Ustugobiorca jest zobowigzany do wniesienia wynagrodzenia za Ustugi w wysokosci i na warunkach szczegétowo okreslonych w Serwisie i
przedstawionych Ustugobiorcy do akceptacji przed dokonaniem ptatnosci.

W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa Ustugodawca zobowigzany jest przekaza¢ Ustugobiorcy fakture, rachunek lub inny dokument
potwierdzajgcy ptatnosé, Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie faktur elektronicznych w rozumieniu art. 106n ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku dochodowym od towardw i ustug lub innego rodzaju rachunkéow w formie elektronicznej, na Adres elektroniczny
podany przy zaktadaniu Konta.

§6
Prawa i obowiazki Ustugodawcy i Ustugobiorcy
Ustugodawca zobowigzuje sie do statego i nieprzerwanego swiadczenia Ustug, z zastrzezeniami jak nizej.
Ustugodawca ma prawo do:
a. czasowego zaprzestania swiadczenia Ustug ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Serwisu. W takim
wypadku Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw na stronach Serwisu ze stosownym wyprzedzeniem o przerwie w Swiadczeniu



Ustug;
b. wysytania na wskazane przez Ustugobiorcéw Adresy elektroniczne komunikatéw technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem Ustug;
zablokowania dostepu do zasobdéw Ustugobiorcéw zawierajgcych tresci sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
zaprzestania swiadczenia Ustug Ustugobiorcy, jezeli Ustugobiorca narusza postanowienia Regulaminu, lub nie naruszajgc Regulaminu
swoimi dziataniami powoduje lub chodéby przyczynia sie do tego, ze zasoby Ustugodawcy lub sieci komputerowe oséb trzecich
dziatajg nieprawidtowo, a przyczyn tego stanu rzeczy nie mozna usungc¢ bez zaprzestania $wiadczenia Ustug Ustugobiorcy,
e. wstrzymania sie ze $wiadczeniem Ustug w stosunku do Ustugobiorcy, ktéry pozostaje w opdZznieniu z zaptaty naleznego Ustugodawcy
wynagrodzenia za korzystanie z Ustug, do czasu uiszczenia wynagrodzenia w petnej wysokosci.
Ustugobiorca moze korzysta¢ z Ustug wyfacznie w celach prywatnych, niezwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, zawodowa
lub zarobkowa.
Zakazane jest udostepnianie Ustug przez Ustugobiorce osobom trzecim, z wyjgtkiem osdéb pozostajacych z Ustugobiorcg w jednym
gospodarstwie domowym.
Tresci udostepniane w Serwisie podlegajg ochronie prawnoautorskiej na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
Zakazane jest wszelkie kopiowanie, utrwalanie, zwielokrotnianie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub modyfikowanie tresci
udostepnionych w Serwisie, w catosci lub w czesci, chyba ze co innego wskazano w szczegdlnych warunkach zamieszczonych w Serwisie.
Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci bezprawnych, wykorzystywanie przez Ustugobiorce Ustug w sposéb sprzeczny z ich
celem, prawem, dobrymi obyczajami, zasadami wspodtzycia spotecznego lub naruszajacy dobra osobiste i prawa oséb trzecich. W
szczegdlnosci zakazane s3:
a. dziatania mogace utrudnic lub zaktdci¢ funkcjonowanie Serwisu;
b. dziatania mogace narazic¢ Serwis lub Ustugodawce na utrate renomy;
C. naruszanie praw autorskich, praw wtasnosci przemystowej lub débr osobistych oséb trzecich;
d. dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, sprzecznym z dobrymi obyczajami, obraZliwych, wprowadzajgcych w btad lub
stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, panstwowg lub stuzbowg;
e. naruszanie prywatnosci innych Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci rozsytanie niezamdwionej Informacji handlowej oraz sprzeczne z
prawem pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych.



§7

Odpowiedzialnos¢ Stron
Ustugodawca i Ustugobiorca obowigzani sg do naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta na skutek niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez nich obowigzkdw wynikajgcych z Regulaminu, na zasadach okreslonych w Regulaminie i powszechnie obowigzujgcych
przepisach prawa. Obowigzek naprawienia przez Ustugodawce szkody nie obejmuje utraconych przez Ustugobiorce korzysci.
Ustugodawca, ktéry otrzymat urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w
wyniku uniemozliwienia dostepu do tych danych.
Ustugodawca, ktéry uzyskat wiarygodng wiadomos$é o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Ustugobiorce i uniemozliwit dostep do tych danych, nie odpowiada wzgledem tego Ustugobiorcy za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwtocznie zawiadomit Ustugobiorce o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

§8
Warunki swiadczenia Ustug przez Ustugodawce
Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z Systemem teleinformatycznym Ustugodawcy sg nastepujace:
a. pofaczenie z siecig Internet o przepustowosci nie mniejszej niz 4Mb/s;
b. przegladarka internetowa lub urzgdzenie wymienione na stronie internetowej https://televio.pl/info/s/supported-platforms;

c. Adres elektroniczny .
Ustugodawca informuje, ze:
a. jako$é s$wiadczonych Ustug jest uzalezniona m.in. od predkosci dostepu do Internetu, z ktdérego korzysta Ustugobiorca oraz
wiasciwosci urzgdzenia wykorzystywanego do odbioru Ustug,
b. ustawienia programdéw antywirusowych, firewall oraz programy typu p2p mogg ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z Ustug.

Ustugodawca zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie z ryzykiem. Informacja o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z
korzystaniem z Ustug, a takze $rodkach technicznych dostepnych Ustugobiorcom w celu ich zminimalizowania zostanie niezwtocznie
przestana na zgdanie Ustugobiorcy na jego Adres elektroniczny.

Ustugodawca informuje, ze do Systemu informatycznego, ktérym postuguje sie Ustugobiorca, wprowadza dane, niebedgce sktadnikiem


https://televio.pl/info/s/supported-platforms

tresci Ustugi, ktére zostaty szczegdtowo okreslone w Wykazie cookies ~ stanowigcym Zatgcznikunr2  do Regulaminu.

Z zastrzezeniem postanowien § 9, Ustugodawca zobowigzuje sie do rozpoczecia swiadczenia wybranych przez Ustugobiorce Ustug nie
pozniej niz 24 godziny od momentu utworzenia Konta. Jezeli Konto zostanie utworzone w dzien ustawowo wolny od pracy, wéwczas
rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi najpdzniej do konca pierwszego, nastepujgcego po nim dnia roboczego.

§9

Odstapienie od umowy
Ustugobiorca - Konsument, ktéry zawart umowe o swiadczenie Ustug moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania jakiejkolwiek
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjgtkiem kosztow okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.
W przypadku umowy o $wiadczenie Ustug, termin do odstgpienia od umowy, o ktérej mowa w ust. 1 wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej
zawarcia.
Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Ustugobiorca - Konsument musi poinformowa¢ Ustugodawce o swojej decyzji o odstgpieniu
od umowy, w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostac ztozone na formularzu, ktérego
wzor stanowi Zatacznik nr 3 do Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.
Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Ustugobiorca-Konsument wystat informacje dotyczacg wykonania
przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Ustugobiorcy-Konsumentowi w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci umow:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o
utracie prawa odstgpienia od umowy.

Ustugodawca rozpocznie realizacje Ustug niezwtocznie (w przypadku ustug ptatnych - nie pdzniej niz w terminie 24 godzin od momentu
zaksiegowania wptaty), pod warunkiem ztozenia przez Ustugobiorce-Konsumenta wyraznego oswiadczenia — poprzez zaznaczenie stosownej
opcji w aktywnym formularzu — w ktérym zazgda rozpoczecia $swiadczenia Ustugi lub dostarczenia tresci cyfrowych przed uptywem



14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

W przypadku nieztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w ust. 6 powyzej Ustugodawca moze wstrzymad sie z realizacjg Ustugi do czasu
uptywu 14-dniowego terminu na ztozenie przez Konsumenta oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie Ustug po ztozeniu przez Ustugobiorce - Konsumenta oswiadczenia, o ktérym mowa w
ust. 6, Ustugobiorca — Konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

§10

Postepowanie reklamacyjne
Ustugobiorcy majg prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.
Reklamacje rozpatruje Ustugodawca.
Reklamacja moze zosta¢ wystana pocztg elektroniczng na Adres elektroniczny: pomoc@televio.pl lub wniesiona pisemnie na adres siedziby
Ustugodawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Ustugobiorcy oraz szczegétowe wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych jej ztozenie.
Ustugodawca dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwtocznie, w kazdym razie nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od
dnia ich otrzymania.
O uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia reklamacji Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce niezwtocznie po jej rozpatrzeniu.

§11
Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
Ustugobiorca-Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich:

a. mediacja - prowadzona przez wojewddzkie inspektoraty Inspekcji Handlowej oraz ich zamiejscowe oddziaty. Prowadzi sie jg na
whniosek Konsumenta lub z urzedu po wyczerpaniu drogi reklamacyjnej. Postepowanie mediacyjne jest bezptatne — oprocz
ewentualnych kosztow rzeczoznawcow. Mediacja jest dobrowolna, tzn. muszg na nig wyrazi¢ zgode obie strony umowy.

b. state polubowne sady konsumenckie dziatajgce przy wojewddzkich inspektoratach Izby Handlowej - sady te rozpatrujg spory o
prawa majatkowe wynikajgce z umow sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug. Postepowanie jest bezptatne, za wyjgtkiem
ewentualnych kosztéw rzeczoznawcoéw. Majg dobrowolny charakter dobrowolny tzn. na poddanie sprawy rozstrzygnieciu sadu
polubownego muszg wyrazic¢ zgode obie strony umowy.



c. miejscy (powiatowi) rzecznicy konsumentédw - majacy siedziby w miejscowosciach, w ktérych znajdujg sie s starostwa powiatowe
lub urzedy miasta na prawach powiatu. Do ich zadan nalezy w szczegdlnosci zapewnienie bezptatnego poradnictwa konsumenckiego
i informacji prawnej w zakresie ochrony intereséw konsumentéw.

d. platforma ODR - punkt dostepu dla konsumentéw i przedsiebiorcow, stuzgcy pozasgdowemu rozstrzyganiu sporéw konsumenckich
dotyczacych transakcji internetowych, umieszczony pod adresem internetowym:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL

2. Szczegotowe informacje dotyczgce rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz mozliwosci skorzystania przez Ustugobiorce-Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach
oraz na stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.

§12
Ochrona danych osobowych
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcéw bedgcych osobami fizycznymi okreslone zostaty w Polityce prywatnosci
stanowigcej Zatacznik nr1  do Regulaminu.
§13
Postanowienia korncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.08.2021 r.
Ustugodawca uprawniony do zmiany Regulaminu. Ustugodawca poinformuje Ustugobiorce o planowanej zmianie Regulaminu w drodze
wiadomosci wystanej na Adres elektroniczny podany przy zaktadaniu Konta/wiadomosci na Koncie Ustugobiorcy oraz komunikatu i
umieszczenia nowej tresci Regulaminu w Serwisie na co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem zmian.
3. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany oferty programowej, o czym informuje z odpowiednim wyprzedzeniem w Serwisie.
W przypadku braku akceptacji zmiany Regulaminu lub oferty programowej Ustugobiorca jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Ustugodawcy przed datg wejscia zmian w zycie. Brak akceptacji nowego Regulaminu lub oferty programowej przez Ustugobiorce skutkuje
rozwigzaniem umowy o $wiadczenie Ustug z chwilg wejscia zmian w zycie. W takim przypadku Ustugodawca zwraca Ustugobiorcy czesc¢
optaty uiszczonej za Ustugi, proporcjonalnie do okresu, o jaki Swiadczenie optaconych Ustug zostato skrécone.
5. Regulamin oraz umowy o $wiadczenie Ustug podlegajg prawu polskiemu.



Ustugodawca i Ustugobiorca dotozg wszelkich staran, by spory wynikte na gruncie Regulaminu rozwigzan na drodze polubownej. W
przypadku niemoznosci takiego rozwigzania, spory pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg wynikte na gruncie Regulaminu rozpoznawat
bedzie sad powszechny wiasciwy wedle przepisdéw powszechnie obowigzujgcych.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg przepisy ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Kodeksu
cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz inne powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego.



ZAtACZNIK 1
POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka Prywatnosci zostata opracowana w oparciu o przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej RODO.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
1. Horyzont Media SA z siedzibg w Katowicach (40-158) przy ul. Jesionowej 22 lok. 11, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 790021, NIP:
9542806224, REGON: 383935159. Kontakt z Administratorem jest rédwniez mozliwy za posrednictwem Adresu elektronicznego:
info@televio.pl.
2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym kontakt mozliwy jest za posrednictwem Adresu elektronicznego:
iod@horyzontmedia.pl

WYMOG PODANIA | KATEGORIE PRZETWARZANYCH DANYCH OSOBOWYCH
3. Administrator przetwarza nastepujgce dane osobowe ustugobiorcéow:
a. imieinazwisko,
b. adres,
c. data urodzenia,
d. adres poczty elektronicznej,
e. numer telefonu,
4. Podanie danych osobowych okreslonych w pkt 3 lit. a-d nie jest wymogiem ustawowym i jest dobrowolne, ale stanowi warunek zawarcia z
Administratorem umowy o swiadczenie ustug, zwanej dalej ,Umow3g”. Jezeli ustugobiorca nie poda tych danych, wowczas nie dojdzie do
zawarcia Umowy. Podanie danych osobowych okreslonych w pkt 3 lit. e jest dobrowolne.



5. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2017/1128 z dnia 14 czerwca 2017 r. w sprawie

transgranicznego przenoszenia na rynku wewnetrznym ustug online w zakresie tresci, dostawca tresci w okreslonych przypadkach ma prawo

lub obowigzek dokonaé¢ weryfikacji panstwa cztonkowskiego zamieszkania abonenta z wykorzystaniem maksymalnie dwdch sposrod

wskazanych w art. 5 Rozporzadzenia srodkdw weryfikacji. Celem powyzszej regulacji jest umozliwienie ustugobiorcom korzystania z tresci
dostarczanych przez Administratora podczas ich czasowego pobytu w innych panstwach cztonkowskich UE.

6. W czasie obowigzywania Umowy, Administrator moze wej$¢ w posiadanie innych danych ustugobiorcy - numeru IP urzadzenia, ktérym

postuguje sie ustugobiorca oraz danych dotyczacych korzystania przez ustugobiorce z okreslonej sieci teleinformatycznej, oprogramowania

lub urzadzen, jak réwniez sposobu korzystania z witryny internetowej Administratora, w tym zakresu wykorzystywanych ustug i rodzaju
programoéw ogladanych przez ustugobiorce.

CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

7. Administrator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw w nastepujacych celach:

a.
b.

- o a o

zawarcie i wykonanie fgczacej strony Umowy, w szczegdlnosci Swiadczenie zamdwionych ustug i rozpatrywanie reklamacji,

wypetnienie cigzacych na Administratorze obowigzkéw prawnych, w szczegdlnosci wystawianie i przechowywanie faktur oraz innych
dokumentow ksiegowych,

dochodzenie roszczen i obrona przeciwko nim,

wykrywanie i zapobieganie naduzyciom,

marketing bezposredni,

tworzenie analiz i statystyk, na potrzeby wtasne Administratora, w szczegdlnosci raportowanie, badania marketingowe i rynkowe,
planowanie rozwoju ustug, badanie preferencji i zachowan ustugobiorcow, na potrzeby polepszenia jakos$ci ustug $wiadczonych przez
Administratora,

okreslonych w pkt 6e i f po wykonaniu Umowy - za zgodgq ustugobiorcy,

przekazania osobom trzecim - za zgodg ustugobiorcy, w zakresie i celu objetym tg zgoda.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

8. Podstawe prawng przetwarzania danych osobowych ustugobiorcy w celu okreslonym:

a.

w pkt 7a - stanowi art. 6 ust. 1 b RODO (wykonanie Umowy),



9.

10.

11.

12.

b. w pkt 7b - stanowi art. 6 ust. 1 c RODO (obowigzek prawny),
c. W pkt 7c-f - stanowi art. 6 ust. 1 f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora),
d. wpkt7gih-stanowiart. 6 ust. 1 a RODO (zgoda ustugobiorcy).

CZAS PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator bedzie przechowywat dane osobowe przetwarzane w celu okreslonym:
a. w pkt 7a - przez czas trwania Umowy i rozliczen po jej zakoriczeniu,
b. w pkt 7b - przez czas, w ktérym nakazujg to Administratorowi przepisy prawa,
c. w pkt7cid-domomentu przedawnienia sie roszczen wynikajgcych z Umowy,
d. wpkt7eif- przez czas trwania Umowy,
e. w pkt7gih-do momentu cofniecia zgody przez ustugobiorce.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Administrator nie przekazuje danych osobowych ustugobiorcéw osobom trzecim, chyba ze uzyska na to uprzednig, wyrazng zgode
ustugobiorcy lub jezeli prawo lub obowigzek przekazania tych danych wynika z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
Administrator powierza dane osobowe ustugobiorcy nastepujgcym podmiotom przetwarzajgcym:
a. Swiadczacym w imieniu Administratora ustugi marketingowe i reklamowe,
b. obstugujgcym systemy teleinformatyczne Administratora,
c. Swiadczagcym Administratorowi ustugi pocztowe, kurierskie, ptatnicze, audytorskie, pomoc prawng i ksiegows.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
DO PANSTW TRZECICH | ORGANIZACJI MIEDZYNARODOWYCH
Dane osobowe ustugobiorcéw mogg by¢ przekazywane do panstw lub organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
gdy panstwa lub organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajgce adekwatny stopienn ochrony
danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania
odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polegaé na skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych



13.

14.

15.

16.

17.

lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony
Administratorowi.

PRAWA UStUGOBIORCOW
Ustugobiorcy przystugujg nastepujace uprawnienia:
a. prawo zadania dostepu do swoich danych tj. uzyskania potwierdzenia, czy przetwarzane sg dane osobowe go dotyczace,
b. prawo do sprostowania danych tj. zgdania sprostowania dotyczacych go danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe,
c. prawo zgdania usuniecia jego danych osobowych,
d. prawo zadania ograniczenia jego danych osobowych,
€. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
f. prawo do przenoszenia danych.
Zakres kazdego z uprawnien okreslonych w pkt 13 oraz sytuacje, w ktérych mozna z nich skorzystaé, okreslajg powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w szczegélnosci RODO.
Kupujgcy moze skorzysta¢ z uprawnien okreslonych w pkt 13, kontaktujac sie z Administratorem lub Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych wyznaczonym przez Administratora.

PRAWO COFNIECIA ZGODY
Jezeli przetwarzanie danych osobowych ustugobiorcy odbywa sie na podstawie jego zgody, ustugobiorca ma prawo do jej cofniecia w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na jej podstawie przed jej cofnieciem.

PROFILOWANIE
W celach okreslonych w pkt 7c-f Administrator moze dokonywaé zautomatyzowanej analizy danych ustugobiorcéw i opracowania
przewidywan na temat ich preferencji lub przysztych zachowan. Profilowanie moze w szczegdlnosci stuzy¢ do analiz i prognoz osobistych
preferencji lub zainteresowan ustugobiorcéw. Takie dziatanie Administratora nie bedzie wywotywato w stosunku do ustugobiorcéow zadnych
skutkéw prawnych, ani w podobny sposdéb istotnie wptywato na ich sytuacje.

PLIKI COOKIES



18. W celach okreslonych w pkt 7c-f Administrator moze stosowac tzw. pliki cookies. Sg to mate pliki tekstowe, umieszczane na urzadzeniu
ustugobiorcy, w oparciu o ktére gromadzone sg informacje, ktére pozwalaja w szczegdlnosci zidentyfikowac urzgdzenie ustugobiorcy, jego
numer IP i stosowang przez ustugobiorce przegladarke.

19. Ustugobiorca moze tak ustawié swojg przegladarke - dzieki odpowiednim, dostepnym w niej opcjom - aby wytgczy¢ automatyczng instalacje
cookies, uniemozliwi¢ ich stosowanie lub catkowicie usunac je ze swojego urzadzenia. Procedura obstugi i usuwania plikdw cookies rézni sie
w zaleznosci od uzywanej przez kupujgcego przegladarki.

20. Pliki cookies dzielg sie na:

a. tymczasowe (sesyjne) - pliki tymczasowo znajdujgce sie w pamieci podrecznej przeglagdarki, ktére pozostajg w niej do momentu
zakonczenia sesji,

b. state - pliki pozostajgce w pamieci podrecznej przegladarki tak dtugo, jak pozwalajg na to wybrane przez kupujacego ustawienia
przegladarki,

c. wiasne - pliki zarzadzane przez Administratora,
zewnetrzne - pliki zarzgdzane przez osoby trzecie,

e. konfiguracyjne - pliki zwigzane z poruszaniem sie ustugobiorcy po stronach witryny internetowej Administratora i zapewniajgce
prawidtowg po niej nawigacje. Pozwalajg w szczegdlnosci $ledzi¢ wybory dokonane przez ustugobiorce (wybor jezyka, rozmiar
uzywanej czcionki), rozpoznaé urzadzenie, z ktérego korzysta ustugobiorca i zarzgdzaé sesjg przegladania,

f. analityczne - pliki wykorzystywane w celach statystycznych i analitycznych,

g. reklamowe - pliki wykorzystywane w celach reklamowych np. w celu wyswietlania spersonalizowanych reklam.

21. Wykaz plikdw cookies stosowanych przez Administratora stanowi Zatgcznik nr 2 do Regulaminu serwisu www.televio.pl

SKARGA DO ORGANU NADZORCZEGO
22. Ustugobiorca ma prawo wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa jezeli uwaza, ze
przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy prawa.



ZABEZPIECZENIE DANYCH OSOBOWYCH KUPUJACYCH
23. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, majgce na celu ochrone danych osobowych kupujacych przed ich
utratg, niewtasciwym wykorzystaniem czy modyfikacjg. Prawa dostepu do danych osobowych kupujgcych zostaty w restrykcyjny sposob
ograniczone tak, aby dane te nie znalazty sie w rekach oséb nieuprawnionych.



ZAtACZNIK 2

PLIKI COOKIES
Nazwa Zapisany Cel Rodzaj Czas Transfer Kategorie Panstwa Podmiot
przez przechowywania poza przetwarzanych | przekazania | otrzymujacy
EOG danych
PHPSESSID |TELEVIO udostepnianie funkcji Funkcjonalny sesyjny nie
pomiedzy stronami
cb-enabled TELEVIO przechowywanie zgody Funkcjonalny 1 rok nie
na uzywanie cookies
_gat * Google limitowanie Funkcjonalny sesyjny tak dane dotyczgce USA Google
Analytics szybkosci/czestotliwosci zachowan Ireland Ltd,
zadan uzytkownika na Google LLC
stronie (sposoéb
przegladania)
_ga Google naliczanie i sledzenie Statystyczny 2 lata tak dane USA Google
Analytics odstoniec¢ strony identyfikacyjne (nr Ireland Ltd,
ID uzytkownika Google LLC
nadany przez
Google)
gid Google naliczanie i $ledzenie Statystyczny 1 dzien tak dane dotyczgce USA Google
Analytics odstoniec¢ strony zachowan Ireland Ltd,
uzytkownika na Google LLC
stronie (sposob
przegladania)
_hjid Hotjar przechowywanie Statystyczny 1 rok nie
unikalnego numeru ID
uzytkownika
_fbp Facebook zapisywanie i sledzenie Marketingowy/ 3 miesigce tak dane USA Facebook
wizyt pomiedzy stronami | Sledzacy identyfikacyjne Ireland Ltd,
(numer ID nadany Facebook,
przez Facebook), Inc.

dane dotyczgce
zachowan
uzytkownika na




stronie, dane
dotyczace
transakcji (czy
uzytkownik
zamowit ustuge
czy nie)

_gcl_au

Google
Adsense

zapisywanie | Sledzenie
konwersji

Marketingowy/
Sledzacy

staty

tak

dane dotyczgce
zachowan
uzytkownika na
stronie (sposéb
przegladania)

USA

Google
Ireland Ltd,
Google LLC




ZAtACZNIK 3
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

HORYZONT MEDIA SA

UL. JESIONOWA 22

40-158 KATOWICE

E-MAIL: POMOC@TELEVIO.PL

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej
ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko

— Adres

— Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skreslic.






